


NINGUÉM ACERTA POR ACASO.
E A FUTURA SABE DISSO.
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A Futura é uma empresa de business intelligence, consolidada há 30 anos

no mercado, com amplo reconhecimento junto aos seus clientes. Atuamos

na área de pesquisa e consultoria, transformando dados em insights e poder

de decisão para nossos clientes.
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ATUAÇÃO EM

todo o território nacional

+5 MIL
estudos e projetos

EXCELÊNCIA
alto grau de satisfação por parte dos 
clientes atendidos

MAIS DE 30 ANOS DE 
HISTÓRIA

realizamos pesquisas e análises de 
inteligência de mercado com alto 
rigor técnico, apresentando 
resultados certeiros

REPUTAÇÃO
Uma das 12 empresas brasileiras com 
Nota Máxima no Ranking de Institutos 
de Pesquisa do Pindograma.

CENP
Única empresa capixaba com a 
certificação do CENP.



5

DIFERENCIAIS DA 
FUTURA

Excelência na entrega

Compromisso com prazos

Expertise acumulada ao longo da trajetória da empresa

Corpo técnico próprio, multidisciplinar e experiente

Uso de tecnologias próprias e metodologias desenvolvidas pela empresa

Empresa sólida e estruturada
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EXPERIÊNCIA COMPROVADA!

Já são centenas de empresas locais, nacionais e multinacionais atendidas dos mais variados setores.
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GARTNER (2022)
das empresas até 2024 terão um 
Centro de Excelência focado em dados e análises
para apoiar iniciativas e evitar falhas corporativas.

REDUÇÃO DE 
CUSTOS

OTIMIZAÇÃO DE 
RECURSOS E 
PROCESSOS

PREVISIBILIDADE E 
ESCALABILIDADE DO 
NÉGOCIO

MELHORA 
CONTÍNUA DA 
EXPERIÊNCIA DO 
CLIENTE

GESTÃO ORIENTADA POR DADOS

75%

HARVARD BUSINESS REVIEW (2022)
das organizações, da Lista da Fortune 
1000, conquistaram uma redução de custos ao 
implementar a cultura.

48%

DATA PARADOX & DELL (2021)
das empresas no Brasil usam gestão por dados. 

usam de forma adequada.

73%

28%
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O ASSUNTO
LIDERANÇA 
NO ES
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METODOLOGIA

Amostra
400 entrevistas.

Técnica de Abordagem
Face a Face em pontos de fluxo.

Período de Coleta
13/10/2022 e 14/10/2022.

Seleção de Entrevistados
Os entrevistados foram selecionados 
aleatoriamente seguindo a amostra por 
sexo e faixa etária.

Abrangência – Grande Vitória
Cariacica: 100, Serra: 100, Vila Velha: 
100, Vitória: 100.

Questionário
Caracterização + 15 perguntas temáticas.
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CARACTERIZAÇÃO

As marcas foram selecionadas por um Comitê da TV Vitória que contou com especialistas do setor de saúde.Sexo
Faixa EtáriaMunicípio de Moradia

Escolaridade

Situação: Mercado de Trabalho Classe SocialPorte Empresa
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RESULTADOS
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CARGO E SATISFAÇÃO

Qual o nível do cargo que ocupa?
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CARGO E SATISFAÇÃO

Qual o nível do cargo que ocupa?

3,9%

9,3%

8,7%

78,1%

Diretor

Gerente

Analista

Operacional
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CARGO E SATISFAÇÃO

Qual seu nível de satisfação com a 
empresa em que trabalha?

Qual o nível do cargo que ocupa?

3,9%

9,3%

8,7%

78,1%

Diretor

Gerente

Analista

Operacional
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CARGO E SATISFAÇÃO

Qual o nível do cargo que ocupa?

3,9%

9,3%

8,7%

78,1%

Diretor

Gerente

Analista

Operacional

Qual seu nível de satisfação com a 
empresa em que trabalha?

28,7%

53,3%

6,3% 7,8%
3,9%

Muito satisfeito Satisfeito Indiferente Pouco satisfeito Insatisfeito
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LIDERANÇA: CONFIANÇA & SATISFAÇÃO

Qual seu nível de confiança com a sua 
liderança imediata?

NS/NR
1,2%

NS/NR
0,9%
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LIDERANÇA: CONFIANÇA & SATISFAÇÃO

Qual seu nível de confiança com a sua 
liderança imediata?

5,1%

8,7%

8,4%

49,4%

27,2%

Não confia

Confia pouco

Indiferente

Confio

Confia muito

NS/NR
1,2%

NS/NR
0,9%
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LIDERANÇA: CONFIANÇA & SATISFAÇÃO

Qual seu nível de confiança com a sua 
liderança imediata?

5,1%

8,7%

8,4%

49,4%

27,2%

Não confia

Confia pouco

Indiferente

Confio

Confia muito

NS/NR
1,2%

NS/NR
0,9%

Qual seu nível de satisfação com sua 
liderança imediata?
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LIDERANÇA: CONFIANÇA & SATISFAÇÃO

Qual seu nível de confiança com a sua 
liderança imediata?

5,1%

8,7%

8,4%

49,4%

27,2%

Não confia

Confia pouco

Indiferente

Confio

Confia muito

NS/NR
1,2%

NS/NR
0,9%

Qual seu nível de satisfação com sua 
liderança imediata?

25,7%

56,0%

6,3% 6,0% 5,1%

Muito
satisfeito

Satisfeito Indiferente Pouco
satisfeito

Insatisfeito
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LIDERANÇA

NS/NR
13%

Você se vê (percebe) como líder?
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LIDERANÇA

NS/NR
13%

Você se vê (percebe) como líder?

64%

36%

Sim

Não

SIM 64%

NÃO 36%
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LIDERANÇA

NS/NR
13%

Você se vê (percebe) como líder?

64%

36%

Sim

Não

SIM 64%

NÃO 36%

Quando eu falo em Liderança, qual(s) 
palavras lhe vem à cabeça?
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LIDERANÇA

NS/NR
13%

Você se vê (percebe) como líder?

64%

36%

Sim

Não

SIM 64%

NÃO 36%

2,0%

2,0%

4,0%

4,5%

5,5%

6,5%

8,0%

9,0%

10,0%

14,5%

21,0%

Autonomia

Visão

Dar Exemplo

Comunicação

Força

Conhecimento

Confiança

Respeito

Tomar a frente

Coordenar a Equipe

Responsabilidade

Quando eu falo em Liderança, qual(s) 
palavra(s) lhe vem à cabeça?
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LIDERANÇA: CARACTERÍSTICAS

Quais as características mais importantes de um Líder? (Estimulada)

NS/NR
0,5%
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LIDERANÇA: CARACTERÍSTICAS

Quais as características mais importantes de um Líder? (Estimulada)

13,0%

21,3%

25,8%

26,3%

26,8%

27,0%

38,5%

45,0%

Interessar pelos sentimentos dos liderados

Encontrar um tempo para ouvir os membros do grupo

Mostrar-se acessível aos liderados

Ser compreensivo com as falhas.

Estimular a apresentação de novas ideias no trabalho

Demonstrar confiança nos liderados.

Ser atencioso (a) no relacionamento com os liderados

Demonstrar respeito pelas ideias.

NS/NR
0,5%
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Quais as habilidades mais importantes de um Líder?
(Estimulada) (Até 3 opções)

LIDERANÇA: HABILIDADES
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Quais as habilidades mais importantes de um Líder?
(Estimulada) (Até 3 opções)

5,3%

7,5%

7,5%

12,0%

12,8%

13,8%

20,0%

28,0%

33,3%

39,3%

61,8%

Agilidade

Experiência

Criatividade

Criar ambientes de aprendizagem (Desenvolver a equipe)

Resolver problemas

Tomar decisões

Administrar conflitos

Organização

Motivar a equipe

Trabalhar em equipe

Boa comunicação

LIDERANÇA: HABILIDADES



28

LIDERANÇA: ATITUDES

Quais as atitudes mais importantes de um Líder?
(Estimulada) (Até 3 opções)
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LIDERANÇA: ATITUDES

Quais as atitudes mais importantes de um Líder?
(Estimulada) (Até 3 opções)

3,0%

3,5%

5,8%

5,8%

6,5%

7,0%

8,3%

10,3%

11,0%

14,0%

18,3%

22,0%

23,8%

24,5%

24,8%

25,5%

29,3%

Ser conciliador

Dar feedback

Ter entusiasmo

Ser coerente

Ser compreensivo

Ser aberto a novas ideias

Estimular a participação de todos na tomada das decisões

Ter empatia

Ser pró-ativo

Ser humilde

Ser disponível

Ser comprometido e responsável

Ser honesto

Ser ético

Ter equilíbrio emocional

Ser aberto ao diálogo

Saber ouvir
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EMPRESAS
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EMPRESAS

Quando falo em boa empresa quais palavras vem a sua cabeça?
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EMPRESAS

Quando falo em boa empresa quais palavras vem a sua cabeça?

0,5%

0,5%

1,3%

1,8%

2,0%

3,3%

3,5%

4,5%

5,0%

5,0%

5,5%

5,5%

6,8%

7,3%

10,5%

Resultado

Segurança

Motivação

Experiência

Empatia

Transparência

Bom Ambiente de Trabalho

Salário em dia

Liderança

União

Confiança

Ouve a equipe

Organização

Respeito

Valorização Profissional
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EMPRESAS: INOVAÇÃO

Você acha que a empresa que você 
atua é inovadora?
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EMPRESAS: INOVAÇÃO

Você acha que a empresa que você 
atua é inovadora?

72%

25%

3%

Sim

Não

NS/NR

SIM 72%

NÃO 25%

NS/NR 3%
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EMPRESAS: INOVAÇÃO

Você acha que a empresa que você 
atua é inovadora?

72%

25%

3%

Sim

Não

NS/NR

SIM 72%

NÃO 25%

NS/NR 3%

Você acha que a empresa que você 
atua é aberta a novas ideias?
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EMPRESAS: INOVAÇÃO

Você acha que a empresa que você 
atua é inovadora?

72%

25%

3%

Sim

Não

NS/NR

SIM 72%

NÃO 25%

NS/NR 3%

Você acha que a empresa que você 
atua é aberta a novas ideias?

76%

21%

SIM 76%

NÃO 21%

NS/NR 3%
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EMPRESAS: DIVERSIDADE E DESENVOLVIMENTO

Você acha que a empresa que você atua 
estimula a diversidade e inclusão 
(raça, gênero, sexualidade)?
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EMPRESAS: DIVERSIDADE E DESENVOLVIMENTO

Você acha que a empresa que você atua 
estimula a diversidade e inclusão 
(raça, gênero, sexualidade)?

SIM 81%

NÃO 16%

NS/NR 3%



39

EMPRESAS: DIVERSIDADE E DESENVOLVIMENTO

Você acha que a empresa que você atua 
estimula a diversidade e inclusão 
(raça, gênero, sexualidade)?

SIM 81%

NÃO 16%

NS/NR 3%

Você acha que a empresa que 
você atua se preocupa com o 
desenvolvimento sustentável?
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EMPRESAS: DIVERSIDADE E DESENVOLVIMENTO

Você acha que a empresa que você atua 
estimula a diversidade e inclusão 
(raça, gênero, sexualidade)?

SIM 81%

NÃO 16%

NS/NR 3%

Você acha que a empresa que 
você atua se preocupa com o 
desenvolvimento sustentável?

NÃO 16%

NS/NR 5%

SIM 79%
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EMPREENDEDORISMO

Você tem vontade de 
abrir um negócio próprio?
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EMPREENDEDORISMO

Você tem vontade de 
abrir um negócio próprio?

SIM 64%

NÃO 35%

NS/NR 1%



futurainteligencia.com.br
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